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Resumen

Este trabajo tiene por objetivo general comprenaermarticularidades de la relacion entre
turismo y mercado laboral en la Quebrada de Hunw@h(movincia de Jujuy) como parte de
los procesos de conformacion de este lugar tusisEspecificamente se busca dar cuenta de
la complejidad tanto de aquellas formas concrataspgesenta este mercado laboral, como de
visiones e ideas de los actores vinculados coarsinto acerca de las alternativas laborales
gue éste brinda. A partir de esto se exponen \&sgiis aristas de los aspectos laborales en la
conformacion de un lugar turistico intentando sapks visiones dicotdmicas imperantes en
los discursos en torno a la relacién entre turigrtrabajo (que hace hincapié en la positividad
0 negatividad de esta relacion).

Como parte de esta investigacion se realizaron:amtaesta sobre mercado laboral en la
Quebrada, entrevistas en profundidad y la orgaidimade grupos de discusiério§us
groupy, todas ellas con trabajadores, empleadores, apr@mistas y residentes de las
localidades de la Quebrada vinculados de distortad con el sector turistico.

Para alcanzar los objetivos presentados se amalitarpreta la informacién generada a partir
de estas fuentes primarias a la luz de un conjd@tdesarrollos conceptuales en torno a los
vinculos entre turismo, mercado laboral y las farnda definicibn o redefinicion de los
lugares turisticos.

1. Introduccion

La Quebrada de Humahuaca (provincia de Jujuy)icicathl destino de vacaciones para los
argentinos, recientemente ha experimentado un nei&tio turistico manifestado por el

aumento en la presencia de turistas y la consaldade una oferta de servicios
(fundamentalmente hoteleria y gastronomia) conaéatren las localidades de Tilcara,
Humahuaca y Purmamarca. Este crecimiento fue adtadpay promovido por la politica

publica provincial y nacional en un proyecto qusdiuconsolidar al destino promocionando
ciertas caracteristicas naturales y culturaleslaghr a partir de las cuales se logré su
reconocimiento como Patrimonio de la Humanidad B20@Este proyecto apunté a la

consolidacion del turismo como alternativa a Iaisrecondmica que atravesaba la Quebrada



y toda la provincia de Jujuy desde la década dé).189partir de su crecimiento en la
Quebrada, el turismo conllevé, entre otras cosaarmipliacion de la oferta laboral vinculada
al sector redefiniendo la relacion entre turisnoapajo que existia hasta ese momento en el

lugar.

La consolidacion del turismo en la zona se dicadméno de la llegada de emprendedores de
otros lugares del pais que desarrollaron sus neg@si el lugar apuntando a afianzar una
oferta turistica que, recreando, resaltando y pwendo el patrimonio quebradefio, se
orientd a turistas de alto poder adquisitivo. Esfirta se basoé, entre otras cosas, en la
atencion personalizada, la cocina gourmet y una dgercomodidades —Internet inalambrica,
aire acondicionado, piletas climatizadas, etc.xistentes hasta ese momento en el contexto

quebraderio.

Este trabajo tiene por objetivo general comprenaermarticularidades de la relacion entre
turismo y mercado laboral en la Quebrada como mhertéos procesos de conformacién de
este lugar turistico. Especificamente se buscawamta de la complejidad tanto de aquellas
formas concretas que presenta este mercado labomaf) de visiones e ideas de los actores
vinculados con el turismo acerca de las alternafi@aorales que éste brinda en la Quebrada.
A partir de esto se busca exponer las diversasasride los aspectos laborales en la
conformacion de un lugar turistico superando lasomes dicotomicas imperantes en los
discursos en torno a la relacion entre turismaldjo que la caracterizan haciendo hincapié

en sus positividades o, por el contrario, en spe@ss negativos.

Este trabajo se basa en resultados de una indagacriéprofundidad acerca de las
caracteristicas del mercado laboral turistico eQuebrada de Humahuaca realizado en el
marco de un proyecto de investigadi6Bomo parte de esta investigacién se realizama: u
encuesta sobre mercado laboral en la Quebradayetés en profundidad y la organizacion
de grupos de discusionfoCus groups todas ellas con trabajadores, empleadores,
cuentapropistas y residentes de las localidadda Qeriebrada vinculados de distinta forma
con el sector turistico. Estas actividades fueemlizadas durante el afio 2008 y tuvieron
como lugares de referencia las principales locdédaturisticas de la Quebrada: Tilcara,

Humahuaca y Purmamafc#ara alcanzar los objetivos presentados se aralizterpreta la

! Proyecto PICT 2004 N° 25353 del FONCyT —SEPCyT-.

? La realizacion de las encuestas fue coordinadaCpdos Reboratti en colaboracion con Silvia Viltdevada
adelante por encuestadores locales. Las entreVistesn realizadas por Carlos Reboratti, Diego Kupacas
Ramirez y Claudia Troncoso. Las discusiones enefdasevistas grupales fueron coordinadas por Rodolfo
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informacion generada a partir de estas fuentesapidsia la luz de un conjunto de desarrollos
conceptuales en torno a los vinculos entre turisnecado laboral y las formas de definicién
o redefinicion de los lugares turisticos. Asimisree,utilizé como marco de referencia mas
amplio una investigacion previa que buscaba coneretas caracteristicas que adquirié el
proceso de definicibn de atractivos turisticosal®uebrada, en vinculacién con el proceso
que culmind en su declaracion como Patrimonio deldamanidad y las transformaciones

sociales y territoriales que generaron como resgaol{@roncoso, 2008).

2. Visiones dicotémicas en torno a la relacién ergrturismo y trabajo

La relacion entre turismo y trabajo se encuentesgite en todas aquellas propuestas para
estimular el desarrollo del turismo que forman @a& las agendas de la politica publica de
orden nacional, provincial y municipal. En ellasig@ en el desarrollo del turismo implica,
entre otras cosas, dejar en claro que lo que s&almssgenerar las condiciones necesarias para
la creacién de puestos de trabajo a través dshtori Esto no es un detalle menor cuando las
propuestas para desarrollar el turismo se piengano calternativas para superar las
condiciones de desempleo (o0 en términos generaesolreza) de determinados lugares
(Bertoncello, 2002). En este sentido no son pamplopuestas que han buscado estimular la
presencia del turismo para suplir actividades pebdas y puestos de trabajo en areas donde
éstos se encuentran ausentes. Estas ideas se apoyara confianza generalizada en las
bondades del turismo como conjunto de actividadesd@nicas generadoras de empleo,
muchas veces pregonadas por organismos vinculadasade indirectamente con el turismo.
En efecto, esta preocupacion también orienta lasudiones, investigaciones, informes e
invitaciones a la accion que promueve la Organ@adiiundial del Turismo (OMT), en
particular en los documentos elaborados recientEmgue presentan las posibilidades del

turismo para dar solucién a los problemas de lagaab Asi, la asociacién turismo-bienestar

Bertoncello con la colaboracion de Claudia Troncdasoinformacion generada por la encuesta fue pamz
por Diego Kuper y Lucas Ramirez.

% La OMT ilustra la tapa de una de sus publicaciamesla frase: “El turismo sostenible es tal vea de las
pocas oportunidades de desarrollo para los pol#psovechémosla juiciosamente y pronto!”; y el mesm de
dicho documento comienza diciendo “La elaboracié@n edte informe responde a la preocupacion de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) por lograreglos beneficios del turismo se expandan amplitgnen
en el seno de la sociedad y que el desarrollditaisedunde en provecho de los pobres” (OMT, 2@)3:
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para la poblacion local mediante la creacién destmsede trabajo es una idea ampliamente
aceptada (Santana Turégano, 2005).

Frente a estas ideas, y a partir de las distintperencias concretas, se han suscitado una
serie de advertencias sobre las condiciones erseueanifiesta la relacion entre turismo y
trabajo, sefialando las desventajas que han cazad®ral mercado laboral turistico, y en
términos generales, la capacidad del turismo pareergr desarrollo. Con respecto a esto
Bertoncello afirma que aquella positividad se hastionado, entre otras cosas, al constatar la
desigualdad en el acceso a los beneficios evestuple podria generar el turismo (en el
sentido que muchas veces estos beneficios se d¢oatesn los lugares de origen de los
turistas o en aquellos agentes econémicos dommanteo en la poblacién del destifio)
Especificamente respecto al trabajo en el sectdstitto, la estacionalidad, las bajas
remuneraciones y el empleo en negro han sido skitaleomo sus principales aspectos
negativos (Bertoncello, 2008). A esto se le sumaléa de que el turismo frecuentemente
suele convocar poblacién ajena a los lugares patisfacer su demanda de trabajadores,

desplazando a la poblacion local (Santana Turé@didh; Riley, 2004).

Este conjunto de ideas ha generado ciertas reflegide orden metodologico en torno a las
formas de abordar la relacion entre turismo y jmabasi, por ejemplo, Bertoncello (2008)
sefiala como las formas de pensar esta relacion usvem en torno a una dicotomia
(expresada en la positividad o negatividad quecteniaaria a la relacion) que acaba siendo
un obstaculo para el analisis de las multiples &rmue ella presenta. En efecto, estas dos
visiones, cada una de ellas muchas veces asum@asadera aprioristica y fuertemente
guiadas por juicios de valor, restringen desdengioi el abordaje de una relacion que puede
presentar una riqueza y complejidad que quedaeaada. Asimismo, este autor sefiala la
necesidad de realizar andlisis empiricos conctetoara conocer cudles son las
particularidades del vinculo entre turismo y traban cada caso, evitando asi las

generalizaciones maniqueas sobre esta relacion.

La intencion de este trabajo es responder a esafideabordando el analisis de un caso
concreto: la conformacion de la Quebrada de Hunwhaoamo un lugar turistico y el papel
del trabajo vinculado al turismo en este proceswa Rllo, luego de presentar brevemente el

contexto socioeconémico provincial del cual fornate el turismo quebradefio, el texto

4 Algunos ejemplos de andlisis criticos respectedla positividad otorgada al turismo pueden enatseren la
compilacién que realiza de Kadt (1984) y en lobdjas de Britton (1992) y de Lanfant (1980).

® Ejemplo de este tipo de estudios son: Bertonc&B83; Cordero Ulate, 2006 y Castellanos Ortegadréfio
Canovas, 2006.
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aborda algunas caracteristicas del trabajo twisticla Quebrada para reflexionar acerca de
la relacion entre turismo, trabajo y desarroll@ste lugar.

3. Crisis en el contexto provincial y politica turstica

La poblacién de la Quebrada se concentra princigatienen las localidades de Humahuaca y
Tilcara (7.985 y 4.358 habitantes respectivameme2@01) y en otras como Maimara,
Volcan, Huacalera, Uquia, Hipélito Yrigoyen, Purnaaoa, Tumbaya y Tres Cruces. De ellas
Tilcara, Purmamarca y Humahuaca son las que caacefd mayor parte de la oferta de
servicios turisticos. En relacion con sus aspedosioculturales, tradicionalmente la
Quebrada se caracteriz6 por la dificultad en etswa@l trabajo y ciertas condiciones de vida

de su poblacién, quedando asociada a las areagabées de la provincia y del pais

Esta situacion de la Quebrada se encuentra endmrelaon la dinAmica de las actividades
econdmicas y los mercados de trabajo creados ea #oellas y el abandono progresivo de
practicas de produccion para autoconsumo de losoresc campesinos. Produccion
agropecuaria y actividades del sector terciario@t@administracién publica y recientemente
el turismo, definen un mercado laboral que histdniente se complementd con el provincial

y el nacional a partir de desplazamientos migrasaiemporarios y definitivos.

Durante las décadas de 1980 y 1990 una serie deiasmen las actividades econdmicas que
se desarrollaban en la provincia y de medidas adapt por las empresas producen
importantes reducciones en la cantidad de trabaiadempleados en ella€stos procesos

produjeron importantes transformaciones laboralage, gentre otras consecuencias,

incentivaron movimientos de emigracion de habitwke la provincia hacia otras provincias

® De hecho, el porcentaje de poblacién NBI paralksartamentos de la Quebrada presenta valoresriimx de

la media provincial, mayor a su vez a la mediaoradi El porcentaje de poblacion con NBI en el pai2001
era de 17,7%, en la provincia de Jujuy de 28,8% lp® departamentos de la Quebrada entre 30% y G4%s
indicadores demograficos a nivel provincial comeasa de mortalidad infantil (por arriba de la raeathcional)

y la esperanza de vida (por debajo de la mediaonallitambién refuerzan esta caracterizacion gedaincia

de Jujuy como una de las mas desfavorecidas del pai

" El cierre de la mina Pan de Azlcar, la reducciénpérsonal de las minas El Aguilar y Pirquitas; la
privatizacion y reduccion de personal de Altos HarrZapla; la reduccién de personal de los ingenios
azucareros, en un proceso que se venia acentuasde h década de 1970; las privatizacion de loscsss
publicos con una reduccion de personal; y el cidaletramo San Salvador de Jujuy- La Quiaca debdearril
Belgrano, son algunos de ellos (Teruel, 2006; Goyriendgard, 2006).

5



del pais, el aumento del trabajo por cuenta prgmatrabajo en el sector informal a nivel

provincial (Lagos y Gutiérrez, 2006).

Esta crisis de las actividades productivas motavintervencion estatal que presentd formas
alternativas para la obtencion de ingresos dedosres mas afectados de la poblacion de la
Quebradi

En este contexto el turismo se constituyd en un&sig@rincipales formas de intervencion

para el desarrollo. El ya comentado incrementoaenidita de turistas a este destino fue
promovido desde el gobierno provincial en espexiphrtir de la década de 2000 cuando la
politica provincial se orientd a consolidar a lae@rada como el principal destino turistico de
Jujuy. Asimismo, el incremento del turismo en lanacseria alcanzado a través de la
postulacion de la Quebrada de Humahuaca para amtégrlista de Patrimonio Mundial.

Patrimonio, turismo, desarrollo se entrelazan feetemente en el discurso politico como lo

expresa, por ejemplo, el gobernador de Jujuy e3:200

“El gran desafio es generar, de manera inmediatéprees que vayan en beneficio de la gente. Si
esto significa un diploma de la UNESCO, nada massirve para nada. Tiene que ser una
herramienta para mejorar la calidad de vida déhabgantes. Antes de fin de afio terminaremos el
plan de gestion turistica, que estara basado eturidmo solidario. Esto significa buscar
mecanismos y programas para que la misma gentagielsea prestadora de servicios turisticos”
(“Entrevista exclusiva a Eduardo Fellner en Padsjuy al dig 6/07/2003)

Las ideas acerca de la positividad atribuida aistup encontraron eco en el contexto
socioecondmico provincial antes descrito. Segundieas que se esgrimian desde la politica
publica provincial la poblacion quebradefia, a pak® la promovida presencia del turismo
interesado en el patrimonio, tendria oportunidatlegenerar su propio emprendimiento o
contaria con la posibilidad de incorporarse a umrcat® laboral, ahora con opciones

turisticas.

Las propuestas para incentivar el turismo en earlygeneradas tanto desde el ambito
provincial como nacional) conforman un conjunto planes estatales entre los cuales se

destacan el PROFODE (Programa de Fortalecimient&stfmulo Destinos Turisticos

8 El agro fue uno de los sectores que mas asisteecinié de la mano de la implementacién de progsam
nacionales de desarrollo rural (Programa Sociabpgcuario, el Programa Minifundio, el Programa Ruerta

y el PROINDER). Asimismo, como otras areas del,pafgre la poblacién de la Quebrada se encuentran
destinatarios de los planes sociales creados amae®nal como el Plan Jefes de Hogar, acompardelosros
programas asistenciales.
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Emergentes)y el Plan de Desarrollo Turistico Sustentable pmmovincia de Jujuy. Todas
estas propuestas compartian el interés por cresfibes para la poblacion quebradefa a
través del incentivo de las visitas al lugar ydaativacion de ciertas actividades economicas
y del mercado laboral. En especial los planes dardadlo del turismo, buscaban alentar el
surgimiento y consolidacién de distintos emprendittos empresariales asi como generar las
condiciones para que puedan ser llevados adelgrtamecion turistica, creacion de
infraestructura, obras de sefalizacion, otorgamidatcréditos- con vistas a ser aprovechados

por la poblacién quebradefa.

4. El turismo y el mercado laboral quebradefio

En este contexto socioeconémico y acompafiado gmiigca publica sectorial, el turismo en
la Quebrada se afianzaria transformando, entre otrsas, el mercado laboral local. Con el
fin de llevar adelante una indagacion exploratdadas caracteristicas de este mercado en la

Quebrada aqui se realiza un analisis descriptidosidatos obtenidos por la encuesta.

En primer lugar interesaba conocer ciertas caligtiters generales del conjunto de
trabajadores, en especial lugar de residencia, gdako. La informacion generada por la
encuesta referida al primer aspecto muestra qudac#astalidad de los trabajadores (94%)
reside en Quebrada (ver cuadro 1). Al analizartiades de los trabajadores vinculados al
turismo puede observarse una concentracion imgertantre los 20 y 49 afios de edad
(78,6%) —ver cuadro 2-. Dentro de esta franja@taguellos trabajadores comprendidos entre
los 20 y 34 afios de edad son los que representaammas de la mitad de los trabajadores
vinculados al turismo en la Quebrada (54,8%&s decir que la mitad de los trabajadores en el
turismo quebradefio son adultos jévenes. Asimisntendeéendo a la feminizacion que
caracteriza a los mercados laborales turisticesdsfiba conocer como era el quebradefio en

este aspecto. Los datos de la encuesta (ver c@Gadian cuenta de una amplia presencia de

° EIl PROFODE (2004-2006) fue llevado adelante p@daretaria de Turismo de Naci6n junto con el Nenis
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el CFl (égn$&ederal de Inversiones) y la Secretaria desinariy
Cultura de la Provincia de Jujuy.

19 Este plan lo lleva adelante la provincia de Jajyartir de un convenio con la consultora HowarnsTilting
S.A. quien tuvo a cargo su elaboracién y con financiatoiele la Corporacion Andina de Fomento (CAF).

1| os trabajadores de 19 afios 0 menos represenBz®@ely aquellos de 50 afios o mas, el 14,5%.



mujeres cumpliendo tareas vinculadas al secto6Zgl% de los encuestados son mujeres),

confirmando esa tendencia.

Uno de los aspectos centrales para comprenderrehdeelaboral turistico en la Quebrada es
el origen de sus trabajadores. La indagacion sebte aspecto resultaba interesante para
conocer si el turismo habia generado una mayorepcis de personas de otros lugares
incorporadas al mercado laboral, como suele acentéclemas, para el caso quebradefio se
sefala frecuentemente el crecimiento del turism@aeniltimas décadas con la presencia de
“foraneos”. Al considerar el origen de los trabajas del sector turistico quebradefio, segun
lo que muestra el cuadro 4, mas de la mitad de slhm locales (58, 1%). Los trabajadores
provenientes de otras provincias representan @%d.del total; si a este porcentaje se le
agrega el de los de otros paises y los de otr@sdagle la provincia fuera de la Quebrada
(que constituirian el grupo identificado como logaheos en el ambito quebradefio) suman el
41,1% de los trabajadores. Asi, si bien los tralms originarios de la Quebrada representan
el porcentaje mas alto, se hace evidente tambigretencia de trabajadores de otros lugares.

Si se tiene en cuenta uno de los rasgos distintigdes mercados laborales turisticos como es
la estacionalidad del trabajo, en la Quebrada Yesl&abajadores turisticos trabaja a tiempo
completo durante los 12 meses del afo (ver cugdm@asa aquellos que no trabajan durante
todo el afio a tiempo completo, esta modalidad panecerse mas presente (11,2% del total
de trabajadores) durante entre 2 y 4 meses aluasitial(mente en el lugar se trata de los meses

de enero y febrero, semana santa y vacacionevigeno).

El nivel educativo de los trabajadores constituiré aspecto de interés para indagar porque,
en general se afirma que el sector turistico ee paigente respecto de la calificacion de sus
trabajadores, especialmente en aquellos trabajogipde manual. Atendiendo al nivel
educativo de los trabajadores (ver cuadro 6), 8%8&0 cuenta con la primaria completa y
en el otro extremo el 15,1% tiene estudios temsani universitarios completos. Asimismo, un
alto porcentaje de los trabajadores (32,3%) haiticao parcial o totalmente por instancias de

educacién superior (terciaria o universitaria).

Uno de los aspectos que especialmente interesa&zanals el referido a la categoria
ocupacional de los trabajadores, es decir a quiediean los trabajadores del sector y qué
relaciones de trabajo estan implicadas (salarialasjiliares, etc.). Del conjunto de

trabajadores del sector (ver cuadro 7), 32,1% sataaados —un porcentaje bajo si se lo

compara con los que brinda el censo de 2001 pdes fas actividades y para los principales



municipios de la Quebrada (Humahuaca y Tilcara)rgadan el 50%-. Asimismo, el 26,7%
corresponde a trabajadores familiares —por encenlasivalores correspondientes al total de
actividades en 2001 (alrededor del 16%)- y 18,9%ntapropistas —que presenta valores muy
por debajo de aquellos correspondientes al totactieidades (alrededor del 33%)-. El grupo
de patrones o socios, por su parte constituye @ @& los trabajadores del sector. Aqui la
diferencia con los datos que brinda el censo d& 280mas importante, ya que para esa fecha
y para el total de las actividades de la Quebraslg&trones representaban menos del 2%. A
partir de esto puede verse que el turismo, en cao@a con lo que acontecia en las
principales localidades de la Quebrada en 200lsepta porcentajes mas altos de
trabajadores familiares y patrones.

El analisis hasta aqui realizado puede ser eniidpigoartir de la combinacion de esta

informacion. Una de las cuestiones que interesabacer era si los trabajadores de fuera de
la Quebrada habian llegado al lugar con el booisticm de la década de 2000. Para ello se
combind la informacién acerca del origen de lobajadores no quebradefios con la fecha de
llegada al lugar. Analizando el cuadro 8 puedeevgre dentro del grupo de los foraneos, el
80% de los trabajadores provenientes de otrasnmiag llego a partir de la década de 1990 y
el 63,2% luego de 2000. En el caso de los trabegadmrovenientes de otros lugares de Jujuy
el 67,5% llegb a partir de la década de 1990 Bé88% a partir de 2000. La diferencia entre

los trabajadores de ambos origenes podria relas®man la importante vinculacion que la

Quebrada siempre tuvo con el resto de la proviskeidujuy, mucho mas intensa que con otras

provincias.

Otra de las cuestiones de interés era con qué aéveldducacion llegaban estos trabajadores
foraneos en relacion con el nivel educativo detlabajadores quebradefios. Asi, cuando se
toma en cuenta el origen combinado con el maxinvel reducativo de los trabajadores
(cuadro 9) se observa que, por ejemplo, mientr&segquel total el 15,1% tiene estudios
universitarios completos, ese valor aumenta a 305%el caso de los trabajadores que
provienen de otras provincias (mientras quebradgfios jujefios no quebradefios mantienen
un valor por debajo de aquel correspondiente al tig trabajadores con estudios superiores
completos). Respecto a los trabajadores que sdtochepletado la primaria sumado a
aquellos que no lo han hecho los valores mas akosncuentran entre los quebradefios
(21,5%, por encima de la media de 18,2%) mientas en el caso de los jujefios no
quebradefios y los provenientes de otras provitesagalores se encuentran por debajo de la

media (15,5% y 9,5%, respectivamente). De esta raate informacion acerca del nivel



educativo de los trabajadores muestra que aqugllesprovienen de fuera de la Quebrada
(especialmente los llegados de otras provincias$gmtan los mayores niveles educativos.
Los trabajadores quebradefios vy jujefios, por se,psoh los que presentan porcentajes mas

altos de trabajadores con educacion nula o minima.

Una de las preguntas que traté de responderse methaencuesta se relacionaba con el tipo
de trabajo que realizaban quebradefios y no qudtmadasi, cuando los datos acerca de la
categoria ocupacional se desdoblan por lugar dienreato de los trabajadores (ver cuadro

10) puede verse que, por ejemplo, el valor medi®228% para los patrones 0 socios es
superado por los trabajadores de esta categonarpemtes de otras provincias (34,7%) y por
los jujerios de fuera de la Quebrada (26%) miemuaslos quebradefios muestran un valor
por debajo de la media (16,3%). Los trabajadorgslitaes presentan valores mas parejos
segun lugar de nacimiento, aunque los valores d@u&brada (28,4%) son mas altos que la
media (26,7%) y que los correspondientes a trabegadnacidos fuera de Quebrada (26%
para el resto de los jujefios y 24,2% para los priemees de otras provincias). Los

cuentapropistas se encuentran representados eaysuiapor los trabajadores quebradefios
que superan la media de 18,9% con un valor de 2(E®Pe| caso de los asalariados, tanto
guebradeiios como jujefios del resto de la provisigmeeran la media de 32,1% (34,1% en

ambos casos), mientras que para aquellos provesiel® otras provincias los valores se

encuentran muy por debajo (24,2%). Si quisierarisacena caracterizacion de la situacion

predominante para cada categoria ocupacional timien cuenta su origen podria pensarse
gue en el caso de los quebradefios y jujefios da fleeta Quebrada el porcentaje mas alto
corresponde a los asalariados mientras que es@ldealos trabajadores provenientes de otras

provincias el valor mas alto se encuentra entr@dbsones o socios.

Por otra parte, cuando se analizan en detalleuiasidnes o cargos que desempefian los
asalariados del sector turistico quebradefio (cubtlrpuede observarse que ellos se agrupan
principalmente en las tareas de cocina (ayudanteodaa, lavacopas; 17,51%), mozos
(15,25%), mucamas (15,25%), recepcionistas (13%¢ndedores (11,29%). Asi, entre las
tareas que realizan los trabajadores asalariaciosas frecuentes aquellas de tipo manual (en

general las que requieren menor calificacion) yelgs vinculadas a la atencién al publico.

Ya se sefialé que la gran mayoria de los trabajadestde en Quebrada. Resultaba de interés
preguntarse si aiin aquellos que vinieron de afodnacen. Esta pregunta es de relevancia en
la medida en que los trabajadores que vienen de fpeesentan una participacion mas

importante en el grupo de los patrones o0 socios ¢guia la categoria ocupacional que tal vez
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pueda prescindir de una presencia permanente kmyaa)). Si la informacién de lugar de

residencia se combina con la procedencia de lbgjadores, el alto porcentaje se mantiene
para todos los origenes (ver cuadro 12), incluselegrupo de los trabajadores de otras
provincias: el 83,8% de los nacidos en otros lugdeela provincia residen en la Quebrada,
asi como el 83,2% de los nacidos en otras prowndara el caso de los nacidos en la
Quebrada el porcentaje es de 93,5%. Esto apoyaiiformacion que dice que la mayoria de
los emprendedores turisticos que llegaron desderaafa la Quebrada residen en la zona

ademas de trabajar en ella.

Otro aspecto en el que interesa profundizar paeacasacterizacion del mercado laboral se
vincula con la feminizacién. Teniendo en cuenta&danbinacion de categoria ocupacional
segun sexo (cuadro 13) puede verse que en el @dosdpatrones 0 socios existe una
sobrerrepresentacion masculina: 24,5% para vanp2855% para mujeres, en comparacion
con una media de 22%. Por el contrario, entre ksadados la sobrerrepresentacién es
femenina: 35,1% para las mujeres y 27,4% paradosnes, teniendo en cuenta una media de
32,1%. Por otra parte, mientras que en el casoslg#dbajadores cuentapropistas los valores
para ambos sexos son similares, entre los trabamdamiliares nuevamente aqui son los
varones los que se encuentran sobrerrepresentAdgsel mercado laboral quebradefio
presenta una femenizacién, como es tradicionall éanrismo, que se manifiesta con mas

fuerza entre los asalariados.

5. El turismo quebradefio visto por los actores

Interesa en este punto dar cuenta de las formpsrdibir la presencia del turismo que tienen
distintos actores vinculados de manera directadwdota con el turismo en la Quebrada, en
relacion especificamente con el mercado labordl desarrollo vinculados a esta practica.
Para ello se analizan las entrevistas realizadasamso las discusiones surgidas de las

entrevistas grupales.

Uno de los aspectos mas comentados acerca desknpi@ del turismo es el que se refiere a
la relacion entre quebradefios con los forAneosdgsi —para los originarios del centro y sur
del pais- o jujefios -en el caso de los proveniedédssur de la provincia-). Esta relacion

atraviesa muchas de las tematicas vinculadasiginoren la Quebrada.
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Ella se caracteriza, por ejemplo, como una relasignada por la desigualdad al momento de
pensar en la posibilidad de generar un emprendimiemistico. Asi, mientras se reconoce
que los empresarios de fuera de la Quebrada tuvawamente una insercidon exitosa, para
amplios sectores de la poblacion quebradefia lacsito fue diferente. En el caso de los
primeros, muchos de ellos desarrollaron sus emprematos accediendo a los créditos
otorgados en el ambito provincial Por el contrario, el acceso al crédito para zaali
emprendimientos turisticos esta imposibilitado paraplios sectores de la poblacion
quebradeiia fundamentalmente por las condiciongglesi por los organismos encargados de
otorgar créditos en el ambito provincial Esto es percibido como una situacién de
desigualdad al momento de competir por la ofertaateicios turisticos. Asi lo expresan los

empresarios originarios de la Quebrada:

“Los que vinieron de afuera, la mayor parte degles hicieron hostales, sacaron los créditos. Por
€s0, a nosotros nos molesta porque a los lugaredio®s dieron pero le dieron a la gente que
viene de afuera” (Duefia de un puesto de ventanarig de Tilcara, entrevista personal).

“

... y yo digo que nosotros, de aca a Tilcara, a finafle, dos afios, un afio, no sé si por,
resistimos en este hotel y tenemos que competiotangente de mucho mas poder adquisitivo,
vamos a llegar, no vender, pero a hacer otra detivi¢, Por qué? Porque acé en frente puede venir
alguien y ofrecerle a esta gente quinientos mibpgsen seis meses se levanta un hotel cinco
estrellas o tres estrellas. Yo tengo que competiratlos con el poco capital y con la poca ayuda
gue tenemos.”.(Duefio de un hotel, originario de Tilcara, entséw personal).

La presencia del turismo, y la llegada de gentafdera de la Quebrada que lo acompafio,
también dio lugar a situaciones conflictivas erlte quebradefios y los foraneos. Estos
aspectos conflictivos se manifestaron en el merdaBloral y muchas veces ponen en
evidencia las diferencias culturales entre elldguAas celebraciones locales han sido motivo
de enfrentamientos. La participacion en eventosoctanperegrinaciéon al santuario de la
Virgen de Punta Corral y el carnaval son de caracs®slayable para la poblacion del lugar.
Los empleados reclaman su derecho a participarasididstas, mientras los empresarios
requieren su presencia en los lugares de trabags@®m momentos, precisamente porque es
cuando los mismos eventos convocan el mayor nudetaristas. La renuncia al puesto de

trabajo en estas ocasiones es frecuente, si bideskentaja que representa perder el empleo

12 Se trata de aquellos ofrecidos por dos institiesorl CFI, que tramita los créditos con el Banaxid y el
Consejo de la Microempresa (dependiente del Baaddcdion Social de la provincia de Jujuy).

13 En efecto, una de las condiciones es la presémtat® un inmueble como garantia y la mayoria de la
poblacién de la Quebrada no es propietaria. Ennalguasos la ocupacion de los terrenos esta réalide
manera precaria, abundando los ocupantes de tfestakes o privadas que no han tramitado la figdal de sus
tierras (en los casos en que existe la posibiliadhacerlo). Otro de los impedimentos para el acaesstos
créditos lo constituye la falta de un ingreso salan blanco que también se requiere como gargatia su
otorgamiento.
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hace que algunos empleados sacrifiquen su paxiéipan los eventos. Las dos primeras
citas a continuacion ilustran las posturas masrgénadas entre los quebradefios frente a esta

situacion; las que les siguen, las posturas dengwesarios:

“Por ejemplo aca la gente, o sea cuando nosotatmjamos siempre condicionamos sabado,
domingo, la fiesta de San Juan, de San Santiagtagdhamama, son cosas para nosotros basicas,
entonces esos dias no trabajamos y la gente sedienadaptar porque no, no funcionamos asi
nosotros” (Empleada de hotel, originaria de Tilc&natrevista personal).

“Porque si ellos se adaptan a nosotros van a pamtender que... yo tengo una promesa a la
Virgen, y que puedo dejar a otra persona prepaahdiael mio que la reemplace. Pero no por eso
quiere decir que yo voy a dejar de ir a Punta C@oeque a mi patron se le ocurre” (Empleada
estatal, originaria de Tilcara, grupo de discusién)

“...yo antes de tomar a cualquiera le digo: “no po@ésr” [...] aca no te podés enfermar, si yo
no me enfermo no se enferma nadie” (Empresariaage®nica, originaria de Buenos Aires,
entrevista personal).

“Tratamos de usar empleados de aca, pero aca ya ¢sma bastante complicado, no podes
contar con el personal todo el afio. Ya nos hadoalsastantes veces con mozos, gente de cocina,
aca hay una tasa alta, muy alta de alcoholismo...$alén, qué se yo, y no vienen al otro dia, al
otro dia tampoco, al otro dia tampoco, al otro diadejan clavadisimo. Entonces tratamos de, o
sea, de encontrar a alguien de aca porque, digasaesas comodo ¢no? pero...que sea cumplidor
y rendidor de alguna forma” (Gerente de restaurariginario de Buenos Aires, entrevista
personal).

Atendiendo a la insercion en el mercado laboraistico, quienes, entre la poblacion
gquebradefia, ya ofrecian servicios turisticos (fbmaformalmente) se vieron beneficiados
por el incremento del nimero de visitantes ya aiie@ €e tradujo en un aumento de la oferta
de puestos de trabajo vinculados al sector. Egtereate en la consideracidén positiva acerca

del turismo:

“Eh, yo pienso que el turismo, si bien no es el goe desearia, pero tampoco podemos quejarnos
del turismo. Yo por ejemplo trabajo este... en unsapa haciendo arreglos florales, yo no podria
estar trabajando si esa posada no recibe gengyges una cosa totalmente, este, no necesaria,
&no es cierto? Y estoy trabajando por eso, poepike gente.” (Artesana de Tilcara, originaria de
fuera de la Quebrada, grupo de discusion).

También la presencia del turismo, en términos @gdegr generdé una dinamizacion del
mercado laboral en el lugar. Sin embargo, suelalaese que aquellos que se insertaron en el
turismo como asalariados se desempefan frecuernteeneen negro (es decir, sin estar
legalmente registrados y sin la posibilidad de ipertos beneficios sociales vinculados con
la asistencia médica y la prevision social), trabaolo en temporada alta y perciben sueldos

bajos. Una de las vecinas de Tilcara explica, pemglo, los mecanismos para cubrir la

13



precariedad salarial y otra las caracteristicas @stacionalidad para los trabajos en relacion

de dependencia:

“... bueno, y esto ha surgido asi, de ver que suthgbaja... dice: “mi hija trabaja” y dice que

durante esta etapas [...] de temporada baja, quailbo mucha gente, dice: “que ellos figuran
como que les estan pagando este las... cuatro hasakogientos pesos”, y “no” dice, “¢sabes
qué? le pagan trescientos pesos y le hacen trabeljar horas”, porque le dicen de que sino te
guedas sin trabajo. Esa es la realidad, convengajuesesa es la realidad” (Ex empleada
municipal, originaria de Tilcara, entrevista perdn

“Hay mas trabajo doméstico, pero mal pagado. [...cMugente la toman en esta temporada,

después en enero. Es en enero, la Semana Sast@atgmporada. Nada mas que en enero es el
mes de enero. Después la Semana Santa, buenosemdma, quince dias, y ahora que son

este...el mes de julio, hasta la primera semana dst@gque muchos estan de vacaciones y
entonces viene gente. Pero después pasa eso...Aiglles un puesto de venta, originaria de

Tilcara, entrevista personal).

Para algunos igualmente el turismo, a pesar dedadiciones laborales deficientes, es una
opcion de acceso a un ingreso que en muchos cassstgye un complemento para otros
ingresos que se perciben de forma continua o disc@ndurante el afio. En este sentido, las

temporadas turisticas son épocas para el ahotrapyaisionamiento:

“...es como que Tilcara tiene sus momentos de eXpiatel turismo y entonces hay muchisimo
trabajo para muchas cosas. Pero cuando el tussmm@, ya no se puede mantener ese trabajo, a
duras penas uno puede tener su negocito y bueneglaselas como puede porgue ya no viene
gente... es dificil” (comerciante de Tilcara, origiaade la localidad, grupo de discusion).

“Bueno, nuestra forma de trabajo es asi: nosotmasdo en enero o febrero hay mucha gente,
nosotros aprovechamos para recargar el negociaha&stecimiento. [...] En enero y febrero y asi
uno va aguantando a medida que va pasando el tigmlgma hasta la otra temporada y ya
tenemos poco y entonces llega la gente y ahi n@isoranos abastecemos de todo lo que
podemos” (artesano de Tilcara, originario de lalidad, entrevista personal).

Finalmente, los actores vinculados con el turisamobién reflexionan acerca del “turismo
prometido” de comienzos de la década de 2000 ytwisino vivido” en el lugar. La
condicion de patrimonio del lugar evoca comparaesogue reunen los discursos emanados
desde el gobierno provincial y las percepcionesades de lo que acontece en la Quebrada.
En este sentido, el gobierno provincial, principapulsor del proceso de desarrollo del
turismo en la Quebrada, es reconocido como resplnsi la situacién actual en varios
aspectos. En lo que respecta al mercado laboedldgsarrollo en general, se sefala su falta
de control y prevision para ordenar un acceso magativo a los beneficios que puede
generar el turismo. Asi lo expresan dos residegneSilcara conversando durante una de las

entrevistas grupales:
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- “...yo fui en una reunion que le decian que seaaerclarado Patrimonio de la Humanidad, y
nosotros le preguntdbamos...bueno, qué era patrimgrotra en qué nos vamos a beneficiar, y
nos decian las autoridades que vamos a tenerdrgbajla mayoria era trabajo, y con trabajo
bueno, la gente del lugar aceptabd?..”

[..]

- “...yo lo que siempre observé, y en charlas asidmentado, que en general cuando se habla del
beneficio del turismo para la poblaciéon de Tilcarae. habla de la posibilidad de que consiga
empleo. Lo que no hay, porque tampoco existedaifitacion en el sentido turistico en general
en la provincia, es dar la posibilidad de que adetaAga su propio emprendimientos turisticos.
Digamos, que la gran promesa es... vas a trabajaudama, de moza.”

6. Conclusiones

Al comienzo se sefialé que la intencion del traleagoexplicitamente alejarse de las visiones
que de manera aprioristica dictaminaban sobre $itiyidad o negatividad de la relacidon
entre turismo y trabajo, buscando dar cuenta dedawplejidades que, en los casos concretos,

presenta esta relacion.

A partir de lo presentado en este trabajo se pquiiesar que la relacién entre turismo y
trabajo en la Quebrada se caracteriza, entre obisess, por un mercado laboral complejo que
en el que se cruzan cuestiones mas generales amiergo del turismo en todo el pais que
han generado distintos tipos de transformacionesada lugar, con otras de caracter local,
entre ellas: a) la fuerte presencia de una pradgécacio que en los ultimos afios crecié de
manera abrupta participando de la dinamica ecorgyrdemografica, sociocultural y politica
de las localidades y b) la promocién que el goloignmmovincial le dio al turismo proponiendo
la valorizacion turistica del patrimonio quebradedi@lada por un discurso que vinculo
positivamente turismo, patrimonio, trabajo y deséoren un proyecto que tendria entre sus
destinatarios a la poblacion local.

Estas condiciones generales se vinculan con owasdefinieron las especificidades del
mercado laboral quebradefio. Entre ellas una dgukase destaca especialmente es la llegada
de poblacion no originaria de la Quebrada que difilm modificaciones importantes a la
trama social del lugar a partir de dar comienzasargegocios turisticos. En efecto, ellos son

en gran medida los propietarios de los estableatmseturisticos que emplean trabajadores,

4 Comerciante de Tilcara, originaria de la localidgmipos de discusion.
5 Empleada estatal, originaria de Tilcara, grupoideusion.
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en su mayoria quebradefios. La oferta de puestdeablgio en estos establecimientos se
constituyé en una nueva alternativa en el mercathorél quebradefio sobre la cual la
poblacion del lugar no tenia experiencia previaopgue formo parte de las opciones
efectivas para amplios sectores de la poblaciombién la dinamica general del turismo
permitié el desarrollo de estrategias de generadgdimgresos para la poblacién quebradefia a
partir de emprendimientos familiares o a través amintapropismo. Sin embargo, fueron
pocas las posibilidades para los quebradefios d& ses propios emprendimientos a
diferencia de aquellos emprendedores foraneosiduoengieron aprovechando cierto capital
econdmico, social y cultural. Las particulares doioties desiguales entre quebradefios y
fordneos para establecer un emprendimiento twigtacceder al financiamiento relegaron a
la poblacion quebradeiia al papel de trabajadoradadb, en algunos casos sujeta a
condiciones de trabajo precarias (ingresos bajes gegro, falta de servicios salarios bajos,

sin beneficios sociales) a lo que se sumg la estalidad propia del trabajo turistico.

Asimismo, el crecimiento del turismo generd algusifisaciones conflictivas en las que se

combinan la presencia de nuevos actores en el (l@mforaneos), las cuestiones de orden
cultural e identitario que diferencian a los actovenculados por el turismo (y que se hacen
evidentes en las relaciones laborales) y las dakkigdes socioeconémicas que también los
diferencian y que de alguna manera definieron déaciones que ellos establecen entre si
(propietarios de establecimientos y asalariados), Ao es extrafio que desde la poblacion
quebradefia surjan voces que reclaman aquellositiesefue el turismo traeria para ellos -

tan promocionados desde la politica publica- queseohan hecho presentes en las
condiciones en que se esperaba.
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Cuadros

Cuadro 1. Lugar residencia habitual

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Humahuaca, Purmamarca
y Tilcara 493 89,5 89,5
Otra localidad Quebrada 25 4,5 94,0
Localidad fuera de
Quebrada 32 58 99,8
sin dato 1 2 100,0
Total 551 100,0
Cuadro 2. Edad de los trabajadores
Frecuencia | Porcentaje
Vaélidos | Hasta
19 38 6,9
20-34 302 54,8
35-49 131 23,8
50-64 56 10,2
65y 24 4,3
mas
Total 551 100,0
Cuadro 3. Sexo de los trabajadores
Frecuencia | Porcentaje
Vélidos | Varén 208 37,7
Mujer 342 62,1
sin dato 1 2
Total 551 100,0
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
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Vélidos | Quebrada 320 58,1 58,1 58,1
Otro lugar de Jujuy 123 22,3 22,3 80,4
Otra provincia 95 17,2 17,2 97,6
otro pais 9 1,6 1,6 99,3
sin dato 4 7 7 100,0
Total 551 100,0 100,0

Cuadro 4. Lugar nacimiento de los trabajadores
Cuadro 5. Estacionalidad de tiempo completo
Total
Estacionalidad Meses
tiempo completo
2 41
7,4%
3 44
8%
4 62
11,2%
12 138
25,%
Total de trabajadores 551
Cuadro 6. Maximo nivel educativo
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos |0 1 2 2
Primaria incompleta o no
asistio 29 53 54
Primaria completa 71 12,9 18,3
Secundaria incompleta 97 17,6 35,9
Secundaria completa 171 31,0 67,0




Terciaria y/o universitaria

incompleta 95 17,2 84,2
Terciaria y/o universitaria

completa 83 15,1 99,3
sin dato 4 7 1000
Total 551 100,0
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Cuadro 7. Categoria ocupacional

Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Vélidos | Patrén o socio 121 22,0 22,0
Trabajador familiar 147 26,7 48,6
Asalariado 177 321 80,8
Cuenta propia 104 18,9 99,6
sin dato 2 4 100,0

Total 551 100,0

Cuadro 8. Afio de llegada al lugar de residencia hab itual segun lugar de nacimiento

Afio de llegada al Trabajadores Trabajadores
lugar de residencia | procedentes de otro procedentes de otra
habitual lugar de Jujuy provincia
Antes de 1990
40 19
32,5% 20%
1990-2000
23
16
0,
18,7% 16.8%
Después de 2000
60 60
48,8% 63,2%
Total 123 95
100,0% 100,0%




Cuadro 9. Trabajadores por lugar nacimiento segin m

aximo nivel educativo

Maximo nivel educativo
Primaria Terciaria y/o | Terciaria y/o
incompleta | Primaria | Secundaria | Secundaria | universitaria | universitaria
0 0 no asistié | completa | incompleta completa incompleta completa sin dato Total
Lugar Quebrada Recuento 1 19 50 59 102 53 34 2 320
nacimient 0
o % de Lugar 3% 59% |  156% 18,4% 31,9% 16,6% 10,6% 6% | 100,0%
nacimiento
Otro lugar de Recuento 0 6 13 21 39 26 17 1 123
Juju 0
Iy % de Lugar 0% 4,9% 10,6% 17,1% 31,7% 21,1% 13,8% 8% | 100,0%
nacimiento
Otra provincia Recuento 0 2 7 15 27 15 29 0 95
0,
% de Lugar 0% 2,1% 7,4% 15,8% 28,4% 15,8% 30,5% 0% | 100,0%
nacimiento
otro pais Recuento 0 2 0 2 2 0 3 0 9
0,
%o de Lugar 0% 22,2% 0% 22,2% 22,2% 0% 33,3% 0% | 100,0%
nacimiento
sin dato Recuento 0 0 1 0 1 1 0 1 4
0,
% de Lugar 0% 0% | 25,0% 0% 25,0% 25,0% 0% | 250% | 100,0%
nacimiento
Total Recuento 1 29 71 97 171 95 83 4 551
0,
%o de Lugar 2% 53% | 12,9% 17,6% 31,0% 17,2% 15,1% 7% | 100,0%
nacimiento
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Cuadro 10. Traba jadores por lugar nacimiento segin categoria ocupac ional

Categoria ocupacional

Patrén o Trabajador
socio familiar Asalariado | Cuenta propia sin dato Total

Lugar Quebrada Recuento 52 91 109 67 1 320
nacimiento % de Lugar nacimiento 16,3% 28,4% 34,1% 20,9% 3% 100,0%
Otro lugar de Jujuy | Recuento 32 32 42 17 0 123

% de Lugar nacimiento 26,0% 26,0% 34,1% 13,8% ,0% 100,0%

Otra provincia Recuento 33 23 23 15 1 95

% de Lugar nacimiento 34,7% 24.2% 24.2% 15,8% 1,1% 100,0%

otro pais Recuento 1 1 3 4 0 9

% de Lugar nacimiento 11,1% 11,1% 33,3% 44.4% ,0% 100,0%

sin dato Recuento 3 0 0 1 0 4

% de Lugar nacimiento 75,0% ,0% ,0% 25,0% ,0% 100,0%

Total Recuento 121 147 177 104 2 551
% de Lugar nacimiento 22,0% 26,7% 32,1% 18,9% 4% 100,0%
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Cuadro 11. Funcién o cargo de los trabajadores asal  ariados

Trabajadores asalariados

funcién o
cargo

Tareas de cocina

(ayudante de cocina/ 31
lavacopas) (17,5%)
Mozo 27
(15,3%)
Mucama 27
(15,3%)
Recepcionista 23
(13%)
Vendedor 20
(11,3%)
Encargado de tareas varias
en establecimientos de 17
alojamiento y gastronomia (9,6%)
Limpieza/Mantenimiento
6
(3,4%)
Sereno 4
(2,2%)
Otros 22
(12,4 %)
Total 177
(100%)
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Cuadro 12. Lugar residencia habitual segin lugar nacimie  nto

Lugar nacimiento
Otro
lugar de Otra
Quebrada Jujuy provincia otro pais | sin dato Total
Humahuaca, Recuento 299 103 79 9 3 493
Purmamarca, Tilcara 0
% de Lugar 935% | 83,8% 83,2% 100% 75% |  89,5%
nacimiento
Otra localidad Recuento 14 8 3 0 0 25
Quebrada 0
% de Lugar 4.4% 6,5% 3,2% 0% 0% 4,5%
nacimiento
Localidad fuera de Recuento 6 12 13 0 1 32
Quebrada 0
% de Lugar 1,9% 9,8% 13,7% 0% | 250% 5,8%
nacimiento
sin dato Recuento 1 0 0 0 0 1
0,
% de Lugar 3% 0% 0% 0% 0% 2%
nacimiento
Total Recuento 320 123 95 9 4 551
0,
% de Lugar 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
nacimiento
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Cuadro 13. Trabajadores por categoria ocupacional s  egun sexo
Sexo
Varén Mujer sin dato Total

Categoria Patrén o socio Recuento 51 70 0 121
ocupacional % de Sexo 24,5% 20,5% 0% 22,0%
Trabajador familiar Recuento 60 87 0 147

% de Sexo 28,8% 25,4% ,0% 26,7%

Asalariado Recuento 57 120 0 177

% de Sexo 27,4% 35,1% ,0% 32,1%

Cuenta propia Recuento 39 64 1 104

% de Sexo 18,8% 18,7% 100,0% 18,9%

sin dato Recuento 1 1 0 2

% de Sexo 5% 3% ,0% ,4%

Total Recuento 208 342 1 551
% de Sexo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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